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Intégration IA – IBM Watson
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Faciliter la prise de 
décision

Apporter une 
meilleure 

productivité aux 
utilisateurs et aux 

entreprises

Interagir en Langage 
Naturel  par rapport 
aux questions que se 
pose les utilisateurs

Faciliter les 
interactions avec les 

clients/ Prospects 
Internationaux

Préparer 
l’intelligence 

prédictive (Ventes, ...) 
et d’autres nouveaux 

services

Les objectifs



Présentation – IBM Watson
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Site:
https://cloud.ibm.com

Catalogue:
Watson Assistant
Discovery
Language Translator

http://cloud.ibm.com/


Interaction avec l’ERP
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Recherche Universelle 
(recherche dans tous les documents 

de l’ERP)

Traduction en temps réel Assistant ADV



Recherche Universelle
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Différents modes d’appels du Web Service Rest:
• Par un outil (Curl, SoapUI)
• Par Node-Red
• Par un programme RPG
• Par une Fonction SQL



Recherche Universelle: Programme RPG
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URL='https://gateway-lon.watsonplatform.net/discovery/api/v1/environm';

URL+='ents/';
URL+='018bc2d1-2d09-4384-abaa-0e9991181f8e/collections/';
URL+='c3d49a28-952d-418f-a870-ae27d642d477/query?version=2019-04-30&';
URL+='&natural_language_query=moteur&count=15&return=text';
Header='<httpHeader><header name="Content-Type" ';
Header+='value="application/xml;charset=utf-8" />';
Header+='<header name="Authorization"';
Header+='value="Basic YXBpa2V5OmI3UXFMUzNZczBlMVQ5aDNJU';
Header+='EZiOFByNm9jemVJRkFRTHN2elRtcHpsX1k1"';
Header+='/></httpHeader>';

Exec SQL
DECLARE C0 CURSOR FOR
select id, text
from JSON_TABLE(SYSTOOLS.HTTPGETCLOB(:URL,:Header),'$.results[*]'
COLUMNS ( id varchar(50) PATH '$.id',
text varchar(100) PATH '$.text')) AS X;
Exec sql

OPEN C0;
Dow SqlCode = *zeros;
Result += text;

EXEC SQL
FETCH from C0 into :id, :text;
Enddo;

Exec sql
CLOSE C0;



Recherche Universelle: Fonction SQL
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CREATE or REPLACE FUNCTION EURO4.W_DISCOVERY(

pSearch VARCHAR(200)

)

RETURNS VARCHAR(10000)

LANGUAGE SQL

NOT FENCED

BEGIN

declare wQuery VARCHAR(2048);

declare wHeader VARCHAR(2048);

declare wBody VARCHAR(2048);

declare wResult VARCHAR(10000);

declare wTEXT VARCHAR(1000);

SET wHeader = '<httpHeader>' CONCAT

'<header name="Content-Type" value="application/json;charset=utf-8" />'

CONCAT

'<header name="Authorization" ' CONCAT

'value="Basic YXBpa2V5OmI3UXFMUzNZczBlMVQ5aDNJUEZiOFByNm9' CONCAT

'jemVJRkFRTHN2elRtcHpsX1k1" />' CONCAT

'</httpHeader>';



Recherche Universelle: Fonction SQL
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SET wQuery='https://gateway-lon.watsonplatform.net/discovery/api/v1/'

CONCAT

'environments/018bc2d1-2d09-4384-abaa-0e9991181f8e/collections/' CONCAT

'c3d49a28-952d-418f-a870-ae27d642d477/query?version=2019-04-30&' CONCAT

'count=15&return=text&natural_language_query=' CONCAT pSearch;

SET wBody='';

FOR Each_Search

AS C CURSOR FOR

select text from JSON_TABLE(SYSTOOLS.HTTPGETCLOB(wQuery, wHeader),

'$.results[*]' COLUMNS ( id varchar(50) PATH '$.id',

text varchar(100) PATH '$.text'))

DO

if Each_Search.text<>'' then

SET wResult = Each_Search.text;

end if;

END FOR;

return wResult;

END



Explication technique
exemple recherche universelle



Recherche Universelle

7
Discovery :
☺ Possibilité d’intégrer des 
informations non structurées.
Recherche en NLU et résultats 
donnés par pertinence. 
 Cloud
Omnifind :
☺ On premise donc plus 
sécurisant pour les clients.
Recherche sur db2
 Pas de NLU



Intégration IA – Traduction
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Utilisation de Watson Traduction Traduction:
☺ Outil intuitif de 
traduction
Traduction réalisée suivant 
un contexte.
 Traduction d’un mot 
unique inefficace.



Intégration IA – Chatbots 
In7

Administration des ventes 

Aide BtoBtoC
Technique 

Aide Système
Assistance 

Aide Hotline



Intégration Assistant dans l’ERP
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Gestion Paie / RH

Gestion des Stocks

Gestion Financière

Gestion des Achats

Gestion des Ventes

Gestion de Production



Assistant ADV dans l’ERP
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Fonctionnalités:
☺ Accès intuitif à l’assistant
Utilisation par mots clés ou en 
langage naturel.
Accès directement à 
l’information demandée.
 l’accès en mode vocal 
(Speech to Text) très peu 
utilisé.



Intégration dans un site BtoC
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Principe:
Intégration sur n’importe 
quel site web (intranet ou 
extranet).



Assistant technique
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Récupération du message d’erreur

Réponse et libération de l’imprimante

Principe:
☺ Outil intuitif
permettant un
dialogue simple 
avec l’assistant
 Paramétrage



Assistant ADV
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Principe:
☺ Accès rapide à 

des 
fonctionnalités 
de gestion

 Paramétrage



Démonstration : Assistant ADV
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https://youtu.be/i0VTu__DmoI

Lien de la video

https://youtu.be/i0VTu__DmoI


Paramétrage Watson
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Principe:
- Création de Workspace par 

assistant
- Utilisation des Crédentials

fournis pour l’API

Watson Assistant



Intentions – Entités
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Principe:
Les intentions permettent 
d’orienter le dialogue grâce à 
des phrases clés, Watson 
utilisera l’apprentissage pour 
améliorer ses résultats

Les Entités sont des variables 
que Watson détecte grâce à des 
règles prédéfinies par 
l’utilisateur ou par lui-même 
(email, localité).



Dialogue
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Principe :
Le dialogue définit l’algorithme 
de traitement des informations 
et les différentes réponses 
émises pour l’assistant.
Ce dialogue peut être mono 
hiérarchique ou multi 
hiérarchique.

☺ Facilement utilisable sans 
avoir de notion de 
programmation.



Machine Learning

7

Principe :
L’analyse va permettre à 
l’utilisateur de voir les erreurs 
« Irrelevant » et d’apprendre 
à Watson à reconnaitre des 
Intentions et des Entités.
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