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Intégration IA — IBM Watson

7

Les objectifs

Appo_rter by Interagir en Langage Faciliter les o2 Prep_arer
- 3 meilleure . . I'intelligence
Faciliter la prise de . Naturel par rapport interactions avec les . o
. productivité aux . . prédictive (Ventes, ...)
décision - aux questions que se clients/ Prospects }
utilisateurs et aux . : et d’autres nouveaux
. pose les utilisateurs Internationaux ]
entreprises services
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Cloud cat:

Ala une
Services

Logiciel

Catégorie

Fournisseur

[]1BM

LI —

Présentation — IBM Watson

Filtres: IA X Effacer tout

IA 16 éléments

Watson Assistant
1BM » IA

Watson Assistant vous permet de genérer

des interfaces conversationnelles dans
n'importe quelle application, ou sur...

Lite « Gratuit » Compatible avec 1AM

Knowledge Studio
IBM « IA

Enseignez a Watson le langage de votre
domaine.

Lite » Gratuit « Compatible avec 1AM

Personality Insights
IBM = IA

Watson Personality Insights fournit des
perspectives a partir de données
provenant des médias sociaux et des...

Lite « Gratuit = Compatible avec 1AM

1.
Watson Studio
IBM « IA

Incorporez Uintelligence artificiells st
l'apprentissage automatique a votre

activiie. Creez des modeles personnalise...

Lite « Gratuit « Compatible avec IAM

fa

Language Translator
18M « IA

Traduisez du texte, des documents et des
sites Web d'une langue source dans une
langue cible. Créez des traductions...

Lite » Gratuit » Compatible avec IAM

B

Speech to Text
IEM « IA

Transcription de flux de données & faible
latence

Lite « Gratuit » Compatible avec IAM

Compare and Comply
IBM » I&

Processus gérant les documents pour
convertir, identifier, classer et comparer
les eléments importants

Lite » Gratuit » Compatible avec 1AM

J‘
Machine Learning
IEM » IA

IBM Watson Machine Learning : Prenez
des décisions plus avisées, résolvez des

problémes plus difficiles et améliorez les...

Lite = Gratuit » Compatible avec IAM

Text to Speech
IEM « IA

Synthétise des paroles qui semblent
naturelles & partir d'un texte.

Lite « Gratuit » Compatible avec IAM

[N
Discovery
18M » IA

Ajoutez un moteur de recherche cognitive
et d'analyse de contenu aux applications.

Lite » Gratuit » Compatible avec IAM

o

Natural Language Classifier
IEM = IA

Natural Language Classifier utilise le
traitement automatique du langage
naturel et des techniques avancées...

Gratuit « Compatible avec IAM

Tone Analyzer
IEM « IA

Tone Anzlyzer utilise ['analyse linguistique
pour détecter trois types de ton dans des
communications : émotionnel, social et...

Lite « Gratuit » Compatible avec IAM

Knowledge Catalog
IBM « IA

Dizcover, catalog, and securely share
enterprise data.

Lite « Gratuit » Compatible avec IAM

B<
Natural Language Understanding
IBM « IA

Analysez du texte en vue de l'extraction
des métadonnées du contenu, comme les
concepts, les entités, les émations, les...

Lite « Gratuit = Compatible avec IAM

Visual Recognition
IEM « IA

Donnez un sens au contenu visuel !
Analysez les images des scénes, des

objets et de tout autre contenu. Choisiss...

FEEDBACK

Lite « Gratuit « Compatible avec IAM @

Site:
https://cloud.ibm.com

Catalogue:

Watson Assistant
Discovery

Language Translator

Eui*.éRu
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http://cloud.ibm.com/

Interaction avec I'ERP

Recherche Universelle
(recherche dans tous les documents Traduction en temps réel Assistant ADV
de I'ERP)

Eureka
solutions

Ced it est strl fidentiel et établi & lintention exclusive de ses destinataires




Recherche Universelle

Differents modes d’appels du Web Service Rest:
e Par un outil (Curl, SoapUl)
* Par Node-Red

* Par un programme RPG
* Par une Fonction SQL @

Eureka
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Recherche Universelle: Programme RPG

7

URL="https://gateway-lon.watsonplatform.net/discovery/api/vl/environm’;
URL+='ents/";
URL+='018bc2d1-2d09-4384-abaa-0e9991181f8e/collections/’;
URL+='c3d49a28-952d-418f-a870-ae27d642d477/query?version=2019-04-30&';
URL+='&natural_language_query=moteur&count=15&return=text’;
Header='<httpHeader><header name="Content-Type" ’;
Header+='value="application/xml;charset=utf-8" />';
Header+='<header name="Authorization"';

Header+='value="Basic YXBpa2V50mI3UXFMUzNZczBIMVQ5aDNJU';
Header+='EZiOFByNm9jemVJRKFRTHN2elRtcHpsX1k1"';
Header+='/></httpHeader>',
Exec SQL

DECLARE CO CURSOR FOR

select id, text

from JSON_TABLE(SYSTOOLS.HTTPGETCLOB(:URL,:Header),'S.results[*]'
COLUMNS ( id varchar(50) PATH 'S.id',

text varchar(100) PATH 'S.text')) AS X;
Exec sql

OPEN CO;

Dow SqlCode = H

Result += text;

EXEC SQL

FETCH from CO into :id, :text;

Enddo;

Exec sql Eur.er(u

CLOSE CO; solutions
[T e ee e seEEEeses————— ] _
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Recherche Universelle: Fonction SQL
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CREATE or REPLACE FUNCTION EURO4.W_DISCOVERY(
pSearch VARCHAR (200)

)

RETURNS VARCHAR(10000)

LANGUAGE SQL

NOT FENCED

BEGIN

declare wQuery VARCHAR(2048) ;
declare wHeader VARCHAR(2048) ;
declare wBody VARCHAR(2048) ;
declare wResult VARCHAR(10000);
declare wTEXT VARCHAR(1000) ;

SET wHeader = '<httpHeader>' CONCAT
'<header name="Content-Type" value="application/json;charset=utf-8" />'
CONCAT
'<header name="Authorization" ' CONCAT

'value="Basic YXBpa2V50mI3UXFMUzNZczBIMVQ5aDNJUEZi1O0FByNm9' CONCAT
'JemVJIRkFRTHN2elRtcHpsX1k1l"™ />' CONCAT afiCy
'</httpHeader>"'; EUFEku

solutions
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Recherche Universelle: Fonction SQL
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SET wQuery='https://gateway-lon.watsonplatform.net/discovery/api/v1l/"
CONCAT

'environments/018bc2d1-2d09-4384-abaa-0e9991181f8e/collections/"' CONCAT
'c3d49a28-952d-418f-a870-ae27d642d477/query?version=2019-04-30&"' CONCAT
'count=1l5&return=text&natural language query=' CONCAT pSearch;
SET wBody='";
FOR Each Search

AS C CURSOR FOR

select text from JSON TABLE (SYSTOOLS.HTTPGETCLOB(wQuery, wHeader),
"S.results[*]' COLUMNS ( id wvarchar(50) PATH 'S.id',

text wvarchar(100) PATH 'S.text'))
DO

if Each Search.text<>'' then

SET wResult = Each Search.text;

end if;
END FOR;
return wResult;
END
fi "
Eureka
solutions
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Explication technique
exemple recherche universelle

ra

o

WATSON DISCOVERY

o~

‘[ Barre de recharche
. >

“
V7

APPEL dun W
APPEL dune |

l

-

b

OMNIFIND ]

S

Serveyur Recharche Univerzaella
EUREEA SEARCH

i

QueryText (String)

S

F
F

Portail Web
Earre de recharche

Client Web 20
Appel un service EU r eRa
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Recherche Universelle

F
. EurgkaERP H.D.LP. Options

(3 EUREKAPR-DEMO-Menu @

. Menu

= |k Quitter I'environnement # Actusliser les options de I'ERP Outils de traduction ~
m ' .

% Bienvenue dans le dossier DEMO (ERP).

Veuillez saisir votre commande :

Toutes les options Options principales

ler directement & une option particuliére, tapez votre recherche id x

Les clients
» PORTAIL
»  DASHBOARD
»  GESTION COMMERCIALE
» GESTION DES ACHATS
» GESTION DES STOCKS
» GESTION DE PRODUCTION
» GESTION CODE BARRE
Tableau de bord
Back Order
» PARAMETRAGE DU PROGICIEL
» VOS5 COMMANDES RACCOURCIES
Gestion das DVDs

Les commandes

Expédtions

Factures

[i  Version de 'application : 3.5.0.85 /

v Document : WEG-moteur-a-induction-triphase-a-basse-et-haute-tension-manuel-francais.pdf

Q,  moteur

Résultats

"..moteur est mis en marche...."

"...du moteur, jusqu'é abtenir | position d'équilibre du moteur. 3) Détacher |z palan de la partie avant du
moteur et tourner le moteuwr de 1802 afin de permettre |a fixation des palans libres dans les autres 2
anneaux de levage de |a partie amiére du moteur. 4) Placer les palans libres dans les autres 2 anneaux de
levage de |z partie arriére du moteur et soulever jusqu'a ce que |z moteur soit en position..."

" ENTRETIEN Pour lever e moteur, utiliser uniquement |es anneaux de levage existants, Ne jamais soulever
Tarifs le moteur par son arbre. Verifier [e poids du moteur. Afin d'éviter tout dommage aux roulements, les
N moteurs doivent étre soulevés et abaissé s avec douceur, 2.5.1."

".UIn joint supplémentaire est installé & lintérieur du motewr pour empécher la succion de I'uile résultant
de |a basse pression générée par le systéme de refroidissement du moteuwr. 4.2.4.8. FONCTIONNEMENTLe 7

X

Bons de Marchés Les commandes

transport

Réceptions

Discovery :

© Possibilité d’intégrer des
informations non structurées.
Recherche en NLU et résultats
donnés par pertinence.

® Cloud

Omnifind :

© On premise donc plus
sécurisant pour les clients.
Recherche sur db2

® Pas de NLU

Eu rERu
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Intégration |IA — Traduction

7

Utilisation de Watson Traduction Traduction:

oM o OnC
© Outil intuitif de
(Gestion des textes X O
B Savvegarder | [ Sauvegarder et fermer B Seuvegarder | ¥ Sauvegarder et fermer t ra d U Ct I O n

Gestion des textes : Texte CLIENT Gestion des textes : Texte CLIENT

I e Traduction réalisée suivant

Don't like delays in delivery.

N'aime pas les retards de livraison.
Francais

. . N T i = Frangais
Tous les produits doivent étre &tiguetés. R11 products must be labelled.
Merci d'en tenir compte. Thank to take account. u n CO ntexte
= Mlemand Heures de livraison 11H-14H i Heures 11H-14H Delivery i
= Anglais Anglais ® T d . d )
- Espagnol = Espagnal ra u Ct I O n u n I I l Ot
Frangais Frangais A = H
unique inefficace
L]
Cop
Select All

Traduire ¥
En espagnol

Famille: CLI ‘ Type: CLC | Clé: DIECLO01 ‘ Texte commentaire. - EUREKA SOLUTIONS

9 .
- -
Famille: CLI | Type: CLC | Clé: DIECLOOL | Texte commentaire. - EUREKA SOLUTIONS E U re ka

solutions
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Intégration |IA — Chatbots

®

® o

Administration des ventes Technique Assistance

Aide BtoBtoC Aide Systeme Aide Hotline

,. .
Eureka
solutions
|
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Intégration Assistant dans I’'ERP

estion Paie / RH Gestion des Achat}

Gestion des Stocks

Eureka
Gestion Financiére Gestion de Production solutions
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Assistant ADV dans I’'ERP

(3 EUREKAPR-DEMO-Menu @

- Menu

= [ Quitter 'environnement  Guide de commande 8 Actualiser les options de I'ERP > Outils de traduction ~
2

m . n

Z  Bienvenue dans le dossier DEMO (ERP).

Veuillez saisir votre commande :

Toutes les options

céder directement & une option particuligre, tapez votre recherche id x

Les clients
» PORTAIL
»  DASHBOARD
» GESTION COMMERCIALE
» GESTION DES ACHATS
» GESTION DES STOCKS
» GESTION DE PRODUCTION
» GESTION CODE BARRE
E Tableau de bord
E Back Order
»  PARAMETRAGE DU PROGICIEL
» VOS5 COMMANDES RACCOURCIES
Gestion des DVDs

Les commandes

Expéditions

B Exemples

Options principales

Q. moteur
(_’ Votre assistant ERP

| Bonjour. Comment puis-je vous aider ?

Tarifs

Votre message :

7

Fonctionnalités:

© Acceés intuitif a I'assistant
Utilisation par mots clés ou en
langage naturel.

Acces directement a
I'information demandée.

@ l'acces en mode vocal
(Speech to Text) tres peu
utilisé.

Eureka
solutions
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Intégration dans un site BtoC

Principe:
Intégration sur n’importe
qguel site web (intranet ou

COMMon extranet).
FRANCE R
3

Eureka
solutions
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Assistant technique

Charger papier type "*STD" sur unité PRTOBR pour éditeur

Correction List |
PRTOBR. (G BIHR Q) N orrection Liste spoues

PRTOBR QUSRSYS RLS 1 PRTOBR MSGW O  986859/QSPLICB/PRTOBR

Récupération du message d’erreur

A VOTRE SERVICE - TECHNIQUE

2)

Bonjour. Je suis 'assistante technique. Comment puis-je vous aider ——
? OUSRSYS RIS 1| PRTOBR SR | 0 722313/QSPLIOB/PRTOBR Liste spoules
jaiun souci armprimante |

Quel est le nom de votre imprimante ? Merci.
PRTOBR
Voici le message de l'imprimante : Charger papier . Merci de me
prévenir quand I'action de correction est effectuée.

Réponse et libération de I'imprimante

Principe:
wrrepondre 8 tous Q, ransférer o o o, .
re i © Outil intuitif

Votre demande a &té traitée E ESS@eureka-solutions.fr permetta nt un
Initialisation du mot de passe du profil EESDEMO - EUREKAPR

Quel est votre profil utilisateur avec lequel vous vous connectez ? A O Emmanuel Esteves d |a Iogu e S| m p I e
Merci.
EESDEMO ’ 1
Eespemo Madame, Monsieu, avec l'assistant
Un mail vous & &té envoyé avec votre nouveau mot de passe.
V4
Le mot de passe provisoire pour accéder a une session de votre systéme IBM i n® 061F73T avec le profil EESDEMO est ® P m
ICICICAl6N. a ra et ra ge
% Euréka Solutions reste & votre service pour de plus amples informations.
Cordialement,

Eureka
solutions
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A VOTRE SERVICE - ADV

.._'}

Bienvenue dans I'assistant des ventes , comment puis-je vous aider

peux tu me donner la date de dispo de l'article 40301

Voici les informations : Article: ENCRE BLEUE 40301
Quantité:10.000 Délai: 20190825

peux-tu m'éditer les factures rattachées a la commande 3290

\otre demande a &té traitée

existe-t-il des litiges sur le BL 5474

=3

FACT UR E N° 00003301 DU 10/06/2014 - Message (Texte brut)

Fichier = Message Aide Q@ Rechercher des outils adaptés

m ~ 5 v © € — | & Marquercommenoniu BFv [ v L Rechercher

FACTUREN®00003301 DU 10/06/2014

Assistant ADV

7

Principe:
© Acces rapide a

O\ Zoom

A ; % Ré ; - Transte
contact@eureka-solutions.fr <> Répondre %) Répondre a tous ransférer d e S
A demovb mar. 25/06/2019 09:35
m Vous avez transféré ce message le 25/06/2019 09:40 ,
L] L]
i v fonctionnalités
W) 18KB
d tion
® Paramétrage
—— — o |

& 5aNg titre - Google Chrome

000000

Probléme sur BL N°® 5474 :1 colis applati

Eureka
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Démonstration : Assistant ADV

Lien de la video

https://youtu.be/iOVTu Dmol

Eu r;af(u

solutions
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https://youtu.be/i0VTu__DmoI

Paramétrage Watson

Watson Assistant

Home Skills Assistants

assistant

Principe:
- Création de Workspace par

- Utilisation des Crédentials

Skills

Create skill

ASSISTIBMi

TYPE: Dialog — French

CREATED: UPDATED:
Mar18 2019, 15:33 +0L:00 May 6 2019, 11:12 +02:00

Chat Bot ADV

TYPE: Dialog — French

CREATED: UPDATED:
Mov 3 2018, 10:23 +01:00 Aprl0 2019, 00:40 +02:00

LINKED ASSISTANTS (1): Eureka ADV

Skills are added to your assistant which routes your end-users' problems to provide the appropriate response.

Eureka-ChatBot

TYPE: Dialog — French

CREATED:

Dec 7 2018, 09:035 +01:00

UPDATED:
Dec 7 2018, 09:035 +01:00

fournis pour I’API

&

Euq'l;'él'(u
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IBM Watson Assistant

Skills /

ASSISTIBMI

Assistance uti lisateur final
Intent Entit Di

ions Content Catalog

Description (optional)

Action effectuée

Problémes d'impression
Probléme de connexion

Indiquer que la répons:

Modified v In Conflict
3 months ago
3 months ago
avec profil utilisateur 2 months ago
e ne répond pas & la question. 3 months ago

Intentions — Entités

7

Principe:
Les intentions permettent

R d’orienter le dialogue grace a
. des phrases clés, Watson
j utilisera I'apprentissage pour

améliorer ses résultats

IBM Watson Assistant

Skills /

ASSISTIBMI
Assistance uti lisateur final

Medified v

3 months age

3 months ago

2 months ago

Les Entités sont des variables
gue Watson détecte grace a des
regles prédéfinies par
I"utilisateur ou par lui-méme
(email, localité).

Eureka

solutions
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Dialogue

7

Intents Entities Dialog Analytics Versions Content Catalog

Principe :
Le dialogue définit I'algorithme
Bienvenue de traitement des informations

@hello

2 Roapanse /  Cantert set / Doss nat return et les différentes réponses
NO_OK émises pour l'assistant.

#Reponse_refus

Ce dialogue peut étre mono
| o Dialos hiérarchique ou multi

o e hiérarchique.

Imprimante

@support and not $printer

© Facilement utilisable sans
avoir de notion de
programmation.

) ASSISTIBMI

ago

aao

aao

Recherche message
Fprinter = "Wait'

aao

0 Responses § 1 Context set

Profile Dialog
I #profile

-
£
o L]
1 Dialog node f Does not return :. Qm
[ =S B - f

Ce document est strictement confidentiel et établi 3 l'intention exclusive de ses destinataires
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Machine Learning

7

Intents Entities Dialog  Analytics Versions Content Catalog

Principe :

'analyse va permettre a

O I"utilisateur de voir les erreurs

« Irrelevant » et d’apprendre

- 2 Mot a Watson a reconnaitre des
Intentions et des Entites.

Overview User conversations Data

Showing 1 through 19 of 19 results

d’; Irrelevant d’; MNo entities

2 j'al un probléme de mot de passe 2. #profile & @supportprofil

25/06/2019 @ 09:52 Open conversation
2 ok & #Action & @done:0K

25/06/2019 @ 09:51 Open conversation
.-Q. PRTOBR z Irrelevant z No entities

25/06/2019 @ 09:51 Open conversation

5O
2 j'ai un soucis d'imprimante 2 #print £ @supportimprimante Eu r'é l.(a
solutions
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